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März 2025 

1. Allgemeines 

In dieser Datenschutzerklärung wird erläutert, wie, zu welchem Zweck und wo wir Personendaten 
im Zusammenhang mit unserem Leistungsangebot, Dienstleistungen und unseren Websites bear-
beiten. Diese Erklärung ist nicht abschliessend; allenfalls regeln andere Datenschutzerklärungen 
oder allgemeine Geschäftsbedingungen, Teilnahmebedingungen und ähnliche Dokumente spezifi-
sche Sachverhalte. 

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen zur Verfügung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass 
diese Personen die vorliegende Datenschutzerklärung kennen und teilen Sie uns deren Personen-
daten nur mit, wenn Sie dies dürfen und wenn diese Personendaten korrekt sind. Sie sind ausser-
dem verpflichtet, sicherzustellen, dass das Datenschutzgesetz gegenüber diesen Personen einge-
halten wird. Die Verantwortung für die Datenbearbeitung verbleibt überdies bei uns. 

Wir bearbeiten Ihre Personendaten verantwortungsbewusst, in Übereinstimmung mit den an-
wendbaren gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere mit dem Bundesgesetz über den Daten-
schutz (DSG) und der Verordnung zum Bundesgesetz über den Datenschutz (VDSG) und gemäss 
dieser Datenschutzerklärung. 

Sie können sich grundsätzlich jederzeit von Benachrichtigungen und Mitteilungen wie beispiels-
weise Newslettern abmelden. Vorbehalten bleiben Benachrichtigungen und Mitteilungen, die für 
unser Angebot zwingend erforderlich sind. Mit der Abmeldung können Sie insbesondere der statisti-
schen Erfassung der Nutzung für die Erfolgs- und Reichweitenmessung widersprechen. 

Diese Website kann grundsätzlich ohne Registrierung besucht werden. Dabei werden Daten wie 
beispielsweise aufgerufene Seiten bzw. Namen der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit zu stati-
stischen Zwecken auf dem Server gespeichert, ohne dass diese Daten unmittelbar auf Ihre Person 
bezogen werden. Personendaten, insbesondere Name, Adresse oder E-Mail-Adresse werden so-
weit möglich auf freiwilliger Basis erhoben. 

2. Kontaktadressen 

Die Verantwortung für die Bearbeitung von Personendaten, die wir hier beschreiben liegt bei: 

Pilatus Arena Sports & Events AG 
Am Mattenhof 12 
CH-6010 Kriens 

+41 41 414 35 42 | www.pilatusarena.ch  

Bei Fragen oder wenn Sie Ihre datenschutzrechtlichen Betroffenenrechte (Ziff. 10) wahrnehmen 
möchten, kontaktieren Sie uns bitte über die folgende E-Mail-Adresse: info@pilatusarena.ch 

3. Bearbeitung von Personendaten 

3.1 Begriffe 

Unter Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimm-
bare Person beziehen. Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhängig von den 
angewandten Mitteln und Verfahren, insbesondere das Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen, 
Erheben, Löschen, Speichern, Verändern, Vernichten und Verwenden von Personendaten. 

3.2 Art, Umfang und Zweck 

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, um unser Dienstleistungsangebot und unsere 
Leistungen dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlässig bereitstellen zu können, darüber zu 

http://www.pilatusarena.ch/
mailto:info@pilatusarena.ch


 

informieren und unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erfüllen. Zudem bearbeiten wir 
Ihre Personendaten insbesondere zu folgenden Zwecken (nicht abschliessend): 

• Beantwortung Ihrer Anfragen und Kommunikation mit Ihnen; 

• Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen; 

• Bereitstellung, Analyse und Optimierung unserer Webseite sowie Social Media-Seiten; 

• Marketing und Werbung sowie Information über neue Entwicklungen sowie über neue Dienst-

leistungen) und Beziehungspflege; 

• Marktforschung, Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres Betriebs sowie zur Pro-

duktentwicklung; 

• Sicherheitszwecke und Zugangskontrollen; 

• Risikomanagement, Unternehmensführung, Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Emp-

fehlungen von Behörden und interner Regularien. 

Wir bearbeiten auch Personendaten, die wir von Dritten erhalten. Dazu gehören regelmässig Per-
sonendaten, die wir in der Korrespondenz, in Besprechungen oder im sonstigen Austausch mit Kun-
dinnen, Partnerinnen, Lieferantinnen, etc. erhalten. Soweit zur Erreichung der in dieser Datenschut-
zerklärung beschriebenen Zwecke notwendig, erheben wir allgemeine Personendaten auch aus öf-
fentlich zugänglichen Registern, Websites oder Plattformen (z.B. um Ihre Unterschriftsberechtigung 
zu verifizieren) oder indem wir Auskünfte bei Dritten einholen (z.B. zu Referenzzwecken im Bewer-
bungsprozess, wenn Sie dem zustimmen). 

Wir bearbeiten Personendaten während jener Dauer, die für den jeweiligen Zweck beziehungsweise 
die jeweiligen Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung nicht mehr 
erforderlich ist, werden anonymisiert oder gelöscht. Personen, deren Daten wir bearbeiten, haben 
grundsätzlich ein Recht auf Löschung. Nicht mehr benötigte Personendaten werden gelöscht. 

Personendaten aus Bewerbungen werden nur bearbeitet, soweit sie für die Einschätzung der Eig-
nung für ein Arbeitsverhältnis oder für die spätere Durchführung eines Arbeitsvertrages erforderlich 
sind. 

3.3 Ort der Bearbeitung 

Ihre Personendaten werden grundsätzlich in der Schweiz bearbeitet, können aber auch in Europa 
oder in jedem anderen Land der Welt bearbeitet werden. 

Befindet sich ein Empfänger von Personendaten in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen 
Datenschutz, verpflichtet wir den Empfängervertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Daten-
schutzes, wofür wir Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission verwenden oder durch 
eine entsprechende Zertifizierung, ein angemessener Datenschutz gewährleistet ist (siehe Daten-
bekanntgabe ins Ausland, Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter [EDÖB]), 
soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschut-
zes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stützen können. 

Wir weisen darauf hin, dass Personendaten, die über das Internet ausgetauscht werden, häufig über 
Drittstaaten geleitet werden. Ihre Personendaten können daher auch dann ins Ausland gelangen, 
wenn sich der Abwenden und Empfänger im gleichen Land befinden. 

3.4 Bearbeitung und Weitergabe von Personendaten durch / an Dritte 

Wir können Personendaten durch beauftragte Dritte bearbeiten lassen oder gemeinsam mit Drit-
ten sowie mit Hilfe von Dritten bearbeiten oder an Dritte übermitteln. Wir stellen mit geeigneten 
Massnahmen auch bei solchen Dritten einen angemessenen Datenschutz sicher. Bei den Dritten 
handelt es sich insbesondere um: 

• andere Konzerngesellschaften;  

• externe Dienstleisterinnen; Lieferantinnen und Geschäftspartnerinnen; 

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html


 

• andere Kundinnen; 

• (gegebenenfalls) Behörden und Gerichte. 

4. Datensicherheit 

Wir treffen angemessene sowie geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um 
den Datenschutz und insbesondere die Datensicherheit zu gewährleisten. Wir implementieren ent-
sprechend unserer Risikobeurteilung insbesondere Zugangskontrollen, Zugriffskontrollen sowie 
Verfahren zur regelmässigen Überprüfung, Bewertung und Evaluierung der Wirksamkeit der 
Massnahmen. 

Der Zugriff auf unser Online-Angebot erfolgt mittels Transportverschlüsselung (SSL / TLS, insbe-
sondere mit dem Hypertext Transfer Protocol Secure, abgekürzt HTTPS). Die meisten Browser 
kennzeichnen Transportverschlüsselung mit einem Vorhängeschloss in der Adressleiste. 

5. Nutzung der Webseite 

5.1 Im Allgemeinen 

Sie können sich auf dieser Webseite über unser Leistungsangebot informieren, ohne uns mitzutei-
len, wer Sie sind. Wie bei jeder Verbindung mit einem Webserver protokolliert und speichert der 
Server, auf dem wir die Webseite bereitstellen lassen, automatisch gewisse technische Daten und 
speichert sie für kurze Zeit. Dazu gehören die IP-Adresse und das Betriebssystem Ihres Geräts, das 
Datum und der Zeitpunkt der Nutzung sowie die Art des Browsers, über den Sie auf die Website 
zugreifen. 

5.2 Cookies & Werbung 

Wir setzen auf unseren Websites und Apps typischerweise «Cookies», «Tags» und vergleichbare 
Technologien ein, mit denen Ihr Browser oder Ihr Gerät identifiziert werden kann. Ein Cookie ist eine 
Textdatei, die an Ihren Computer gesendet bzw. vom verwendeten Webbrowser automatisch auf 
Ihrem Computer oder mobilen Gerät gespeichert wird, wenn Sie unsere Website besuchen oder App 
verwenden. Wenn Sie diese Website erneut aufrufen oder unsere App benutzen, können wir Sie so 
wiedererkennen, selbst wenn wir nicht wissen, wer Sie sind. Neben Cookies, die lediglich während 
einer Sitzung benutzt und nach Ihrem Website-Besuch gelöscht werden (Session Cookies), können 
Cookies auch benutzt werden, um Nutzereinstellungen und andere Informationen über eine be-
stimmte Zeit (z.B. zwei Jahre) zu speichern (permanente Cookies). Sie können Ihren Browser je-
doch so einstellen, dass er Cookies zurückweist, nur für eine Sitzung speichert oder vorzeitig löscht. 
Die meisten Browser sind so voreingestellt, dass Sie Cookies akzeptieren. Wir nutzen permanente 
Cookies, damit Sie Benutzereinstellungen speichern (z.B. Sprache, Autologin), damit wir besser ver-
stehen, wie Sie unsere Angebote und Inhalte nutzen und damit wir Ihnen auf Sie zugeschnittene 
Angebote und Werbung anzeigen können (was auch auf Websites von anderen Firmen geschehen 
kann; diese erfahren dann allerdings von uns nicht, wer Sie sind, falls wir selbst das überhaupt 
wissen, denn sie sehen nur, dass auf ihrer Website derselbe Nutzer ist, der auch bei uns auf einer 
bestimmten Seite war. Gewisse der Cookies werden von uns gesetzt, gewisse auch von Vertrags-
partnern, mit denen wir zusammenarbeiten. Wenn Sie Cookies sperren, kann es sein, dass gewisse 
Funktionalitäten (wie z.B. Sprachwahl) nicht mehr funktionieren.  

Mit der Nutzung unserer Websites und Plattformen, Apps und der Einwilligung in den Erhalt von 
Newslettern und anderen Marketing-E-Mails stimmen Sie dem Einsatz dieser Technologien zu. Wol-
len Sie dies nicht, dann müssen Sie Ihren Browser bzw. Ihre E-Mail-Programm entsprechend ein-
stellen oder die App deinstallieren, sofern sich dies nicht über die Einstellungen anpassen lässt. 

5.3 Social Plugins 

Die auf der Website verwendeten Social Plugins ermöglichen es Ihnen, unsere Inhalte in sozialen 
Netzwerken zu empfehlen und zu teilen. Die Social Plugins können Sie auf der Website anhand der 
Logos des jeweiligen sozialen Netzwerks erkennen. Wenn Sie mit dem Social Plugin interagieren, 
werden Daten an die jeweilige Anbieterin des sozialen Netzwerks gesendet. 



 

5.4 Server-Logdateien 

Wir können für jeden Zugriff auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern diese von 
Ihrem Browser an unsere Server-Infrastruktur übermittelt werden oder von unserem Webserver er-
mittelt werden können: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, Internet Protocol (IP)-Adresse, Zu-
griffsstatus (HTTP-Statuscode), Betriebssystem einschliesslich Benutzeroberfläche und Version, 
Browser einschliesslich Sprache und Version, aufgerufene einzelne Unter-Seite unserer Website 
einschliesslich übertragener Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser-Fenster aufgerufene Web-
seite (Referer beziehungsweise Referrer). 

5.5 Zählpixel 

Wir können Zählpixel auf unserer Website verwenden. Zählpixel werden auch als Web-Beacons 
bezeichnet. Bei Zählpixeln – auch von Dritten, deren Dienste wir nutzen – handelt es sich um kleine, 
üblicherweise nicht sichtbare Bilder, die beim Besuch unserer Website automatisch abgerufen wer-
den. Mit Zählpixeln können die gleichen Angaben wie in Server-Logdateien erfasst werden. 

5.6 Kontaktformular 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der 
Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. 

6. Benachrichtigungen und Mitteilungen 

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen wie beispielsweise Newsletter per E-Mail 
und über andere Kommunikationskanäle wie beispielsweise Instant Messaging. 

Benachrichtigungen und Mitteilungen können Weblinks oder Zählpixel enthalten, die erfassen, ob 
eine einzelne Mitteilung geöffnet wurde und welche Weblinks dabei angeklickt wurden. Solche Web-
links und Zählpixel können die Nutzung von Benachrichtigungen und Mitteilungen auch personen-
bezogen erfassen. 

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen über Dienste von Dritten oder mit Hilfe von 
Dienstleistern. Dabei können auch Cookies zum Einsatz kommen. Wir gewährleisten dabei einen 
angemessenen Datenschutz. 

Sie können sich grundsätzlich jederzeit von Benachrichtigungen und Mitteilungen wie beispielsweise 
Newslettern abmelden. Vorbehalten bleiben Benachrichtigungen und Mitteilungen, die für unser An-
gebot zwingend erforderlich sind. Mit der Abmeldung können Sie insbesondere der statistischen 
Erfassung der Nutzung für die Erfolgs- und Reichweitenmessung widersprechen. 

7. Erfolgs- und Reichweitenmessung 

Wir verwenden Dienste und Programme, um zu ermitteln, wie unser Online-Angebot genutzt wird. 
In diesem Rahmen können wir zum Beispiel den Erfolg und die Reichweite unseres Online-Angebo-
tes sowie die Wirkung von Verlinkungen Dritter auf unsere Website messen. Wir können aber bei-
spielsweise auch ausprobieren und vergleichen, wie unterschiedliche Versionen unseres Online-
Angebotes oder Teile unseres Online-Angebotes genutzt werden («A/B-Test»-Methode). Aufgrund 
der Ergebnisse der Erfolgs- und Reichweitenmessung können wir insbesondere Fehler beheben, 
besonders gefragte Inhalte stärken oder Verbesserungen an unserem Online-Angebot vornehmen. 

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen für die Erfolgs- und Reichweitenmessung müs-
sen die Internet Protocol (IP)-Adressen von einzelnen Nutzerinnen und Nutzern gespeichert werden. 
IP-Adressen werden grundsätzlich gekürzt, um durch die entsprechende Pseudonymisierung dem 
Grundsatz der Datensparsamkeit zu folgen sowie den Datenschutz der Besucherinnen und Besu-
cher unserer Website zu verbessern («IP-Masking»). 

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen für die Erfolgs- und Reichweitenmessung kön-
nen Cookies zum Einsatz kommen und Nutzerprofile erstellt werden. Nutzerprofile umfassen bei-
spielsweise die besuchten Seiten oder betrachteten Inhalte auf unserer Website, Angaben zur 
Grösse von Bildschirm oder Browserfenster und den – zumindest ungefähren – Standort. Grund-
sätzlich werden Nutzerprofile ausschliesslich pseudonymisiert erstellt. Wir verwenden Nutzerprofile 



 

nicht für die Identifizierung einzelner Besucherinnen und Besucher unserer Website. Einzelne Dien-
ste, bei denen Sie als Nutzerin oder Nutzer angemeldet sind, können die Nutzung unseres Online-
Angebotes allenfalls Ihrem Profil beim jeweiligen Dienst zuordnen, wobei Sie dafür üblicherweise 
vorgängig Ihre Einwilligung in diese Zuordnung erteilen mussten. 

Wir verwenden insbesondere: 

Google Analytics: Erfolgs- und Reichweitenmessung; Anbieterinnen: Google LLC (USA) / Google 
Ireland Limited (Irland) für Nutzerinnen und Nutzer im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) und in 
der Schweiz; Angaben zum Datenschutz: Messung auch über verschiedene Browser und Geräte 
hinweg (Cross-Device Tracking) sowie mit pseudonymisierten Internet Protocol (IP)-Adressen, die 
nur ausnahmsweise vollständig an Google in den USA übertragen werden, «Grundsätze zu Daten-
schutz und Sicherheit», Datenschutzerklärung, «Leitfaden zum Datenschutz in Google-Produkten» 
(einschliesslich Google Analytics), «Wie wir Daten von Websites oder Apps verwenden, auf bezie-
hungsweise in denen unsere Dienste genutzt werden» (Angaben von Google), «So verwendet 
Google Cookies», «Browser Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics», «Personalisierte Wer-
bung» (Aktivierung / Deaktivierung / Einstellungen). 

Google Tag Manager: Einbindung und Verwaltung von Diensten für die Erfolgs- und Reichweiten-
messung sowie sonstigen Diensten von Google als auch von Dritten; Anbieterinnen: Google LLC 
(USA) / Google Ireland Limited (Irland) für Nutzerinnen und Nutzer im Europäischen Wirtschaftsraum 
(EWR) und in der Schweiz; Angaben zum Datenschutz finden sich im Zusammenhang mit den ein-
gebundenen und verwalteten Diensten. 

Diese Website kann das Google Conversion-Tracking nutzen. In diesem Fall gilt: Sind Sie über 
eine von Google geschaltete Anzeige auf unsere Website gelangt, wird von Google Ads ein Cookie 
auf Ihrem Rechner gesetzt. Das Cookie für Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf 
eine von Google geschaltete Anzeige klickt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit 
und dienen nicht der persönlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten unserer 
Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, können wir und Google erkennen, dass der Nut-
zer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google Ads-Kunde 
erhält ein anderes Cookie. Cookies können somit nicht über die Websites von Ads-Kunden nach-
verfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Con-
version-Statistiken für AdWords-Kunden zu erstellen, die sich für Conversion-Tracking entschieden 
haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und 
zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten 
jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persönlich identifizieren lassen. 

Möchten Sie nicht am Tracking teilnehmen, können Sie das hierfür erforderliche Setzen eines Coo-
kies ablehnen – etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell 
deaktiviert oder Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain googleleadservices.com 
blockiert werden. 

Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-out-Cookies nicht löschen dürfen, solange Sie keine Aufzeich-
nung von Messdaten wünschen. Haben Sie alle Ihre Cookies im Browser gelöscht, müssen Sie das 
jeweilige Opt-out Cookie erneut setzen. 

Diese Website kann die Remarketing-Funktion der Google Inc. verwenden. Die Funktion dient 
dazu, Webseitenbesuchern innerhalb des Google-Werbenetzwerks interessenbezogene Werbean-
zeigen zu präsentieren. Im Browser des Webseitenbesuchers wird ein sog. «Cookie» gespeichert, 
der es ermöglicht, den Besucher wiederzuerkennen, wenn dieser Webseiten aufruft, die dem Wer-
benetzwerk von Google angehören. Auf diesen Seiten können dem Besucher Werbeanzeigen prä-
sentiert werden, die sich auf Inhalte beziehen, die der Besucher zuvor auf Webseiten aufgerufen 
hat, die die Remarketing Funktion von Google verwenden. 

Nach eigenen Angaben erhebt Google bei diesem Vorgang keine Personendaten. Sollten Sie die 
Funktion Remarketing von Google dennoch nicht wünschen, können Sie diese grundsätzlich deak-
tivieren, indem Sie die entsprechenden Einstellungen hier vornehmen. Alternativ können Sie den 
Einsatz von Cookies für interessenbezogene Werbung über die Werbenetzwerkinitiative deaktivie-
ren, indem Sie den Anweisungen folgen. 

https://analytics.google.com/
https://safety.google/intl/de/principles/
https://safety.google/intl/de/principles/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=de
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/
https://tagmanager.google.com/
https://adssettings.google.com/anonymous?hl=de
https://thenai.org/opt-out/


 

8. Social Media 

Auf unseren Seiten in sozialen Medien finden Sie Beiträge zu aktuellen Entwicklungen sowie zu 
unserem Leistungsangebot. Die Anbieterinnen der sozialen Medien erheben und analysieren Nut-
zungsdaten wie die Anzahl Besuche und demographische Angaben zu den Besuchern unserer Un-
ternehmensseiten. 

Wir erhalten von den Anbieterinnen der sozialen Medien basierend darauf erstellte Auswertungen. 
Diese enthalten nur aggregierte oder auf andere Weise genügend anonymisierte Daten. Nur die 
jeweilige Anbieterin kann Sie aufgrund der erhobenen Nutzungsdaten identifizieren. Beachten Sie 
daher bitte die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieterin. 

9. Dienste von Dritten 

Wir verwenden Dienste von Dritten, um unser Angebot dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zu-
verlässig bereitstellen und Inhalte in unsere Website einbetten zu können. Solche Dienste – bei-
spielsweise Hosting- und Speicherdienste, Video-Dienste und Zahlungsdienste – benötigen Ihre In-
ternet Protocol (IP)-Adresse, da sie die entsprechenden Inhalte ansonsten nicht übermitteln können. 
Solche Dienste können sich ausserhalb der Schweiz und des Europäischen Wirtschaftsraumes 
(EWR) befinden, sofern ein angemessener Datenschutz gewährleistet ist. 

Für ihre eigenen sicherheitsrelevanten, statistischen und technischen Zwecke können Dritte, deren 
Dienste wir nutzen, auch Daten im Zusammenhang mit unserem Angebot sowie aus anderen Quel-
len – unter anderem mit Cookies, Logdateien und Zählpixeln – aggregiert, anonymisiert oder pseu-
donymisiert bearbeiten. 

Unsere Webseite enthält Links zu Webseiten Dritter. Wenn Sie solchen Links folgen, beachten Sie 
bitte, dass für diese Webseiten eigene Datenschutzrichtlinien gelten und wir keine Verantwortung 
und Haftung für diese Datenschutzrichtlinien oder die Bearbeitung Ihrer Personendaten durch die 
Betreiber dieser Webseiten übernehmen. 

9.1 Konfigurationsmöglichkeiten 

Wir nutzen Dienste von Dritten, um mit Ihnen und sonstigen Personen wie beispielsweise Kundinnen 
und Kunden besser kommunizieren zu können. Wir gewährleisten auch bei solchen Dritten einen 
angemessenen Datenschutz. 

Wir verwenden insbesondere: 

Microsoft Dynamics 365: Customer-Relationship-Management (CRM); Anbieterin: Microsoft Cor-
poration (USA); Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerklärung. 

9.2 Kartenmaterial 

Wir verwenden Dienste von Dritten, um Karten in unsere Website einbetten zu können. 

Wir verwenden insbesondere: 

Google Maps einschliesslich Google Maps Platform: Kartendienst; Anbieterinnen: Google LLC 
(USA) / Google Ireland Limited (Irland) für Nutzerinnen und Nutzer im Europäischen Wirtschafts-
raum (EWR) und in der Schweiz; Angaben zum Datenschutz: «Grundsätze zu Datenschutz und 
Sicherheit», Datenschutzerklärung, «Leitfaden zum Datenschutz in Google-Produkten» (ein-
schliesslich Google Maps), «Wie wir Daten von Websites oder Apps verwenden, auf beziehungs-
weise in denen unsere Dienste genutzt werden» (Angaben von Google), «So verwendet Google 
Cookies», «Personalisierte Werbung» (Aktivierung / Deaktivierung / Einstellungen). 

9.3 Werbung 

Wir nutzen die Möglichkeit, gezielt Werbung für unser Angebot bei Dritten wie beispielsweise So-
cial Media-Plattformen und Suchmaschinen anzeigen zu lassen. 

https://dynamics.microsoft.com/de-ch/
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://www.google.com/maps
https://cloud.google.com/maps-platform
https://safety.google/intl/de/principles/
https://safety.google/intl/de/principles/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=de
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=de
https://adssettings.google.com/


 

Wir möchten mit solcher Werbung insbesondere Personen erreichen, die sich für unser Angebot 
interessieren oder unser Angebot bereits nutzen (Remarketing und Targeting). Dafür können wir 
entsprechende – allenfalls auch personenbezogene – Angaben an Dritte, die solche Werbung er-
möglichen, übermitteln. Wir können ausserdem feststellen, ob unsere Werbung erfolgreich ist, das 
heisst insbesondere, ob sie zu Besuchen auf unserer Website führt (Conversion Tracking). 

Dritte, bei denen wir werben und wo Sie als Nutzerin oder Nutzer angemeldet sind, können die 
Nutzung unseres Angebotes allenfalls Ihrem dortigen Profil zuordnen. 

Wir verwenden insbesondere: 

Facebook / Instagram Ads: Social Media-Werbung; Anbieterinnen: Facebook Inc. (USA) / Face-
book Ireland Ltd. (Irland); Angaben zum Datenschutz: Remarketing und Targeting insbesondere 
mit dem Facebook-Pixel sowie Custom Audiences einschliesslich Lookalike Audiences, Daten-
schutzerklärung, «Werbepräferenzen» (Anmeldung als Nutzerin oder Nutzer erforderlich). 

Google Ads (ehemals AdWords): Siehe Ziff. 7. 

LinkedIn Ads: Social Media-Werbung; Anbieterinnen: LinkedIn Corporation (USA) / LinkedIn Ire-
land Unlimited Company (Irland); Angaben zum Datenschutz: Remarketing und Targeting insbe-
sondere mit dem LinkedIn Insight Tag, «Datenschutz», Datenschutzerklärung, Cookie-Richtlinie, 
Widerspruch gegen personalisierte Werbung. 

X (ehemals Twitter): Social Media-Werbung; Anbieterinnen: X Corp. (USA); Angaben zum Daten-
schutz von X finden Sie hier: Datenschutzerklärung. 

YouTube: Video-Plattform-Werbung; Anbieterin: YouTube LLC (USA) / Google Ireland Ltd. (Ir-
land); Angaben zum Datenschutz von YouTube finden Sie hier: Datenschutzerklärung.  

10. Rechte der betroffenen Personen 

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorgesehen 
das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, das Recht auf Einschränkung der Datenbearbei-
tung und sonst dem Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen, insbesondere jener für 
Zwecke des Direktmarketings, des für Direktwerbung betriebenen Profilings und weiterer berechtig-
ter Interessen an der Bearbeitung sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten zwecks Übertra-
gung an eine andere Stelle (sog. Datenportabilität). Bitte beachten Sie aber, dass wir uns vorbehal-
ten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Einschränkungen geltend zu machen, etwa wenn wir 
zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein überwiegendes In-
teresse haben (soweit wir uns darauf berufen dürfen) oder sie für die Geltendmachung von Ansprü-
chen benötigen. 

Die Ausübung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identität eindeutig nachweisen 
(z.B. durch eine Ausweiskopie, wo Ihre Identität sonst nicht klar ist bzw. verifiziert werden kann). Zur 
Geltendmachung Ihrer Rechte können Sie uns unter der in Ziffer 2 angegebenen Adresse kontak-
tieren. 

Jede betroffene Person hat überdies das Recht, ihre Ansprüche gerichtlich durchzusetzen oder bei 
der zuständigen Datenschutzbehörde eine Beschwerde einzureichen. Die zuständige Datenschutz-
behörde der Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte 
(http://www.edoeb.admin.ch). 

11. Schlussbestimmungen 

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit anpassen und ergänzen. Wir werden über solche 
Anpassungen und Ergänzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch Veröffentli-
chung der jeweils aktuellen Datenschutzerklärung auf unserer Website. 
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