Allgemeine Geschaftsbedingungen Pilatus Arena
— Veranstaltungs- und Eventbetrieb

1. Vertragsabschluss

Die Pilatus Arena steht im Eigentum der Pilatus Arena AG («PAG») und wird von der Pilatus Arena
Sports & Events AG («PASE») betrieben.

Die temporare Nutzung der Pilatus Arena im Veranstaltungs- bzw. Eventbetrieb wird in einem schrift-
lichen Veranstaltungsvertrag («Veranstaltungsvertrag») zwischen der PASE und der Veranstalte-
rin (zusammen die «Parteien») geregelt.

Soweit die Regelungen im Veranstaltungsvertrag von jenen der vorliegenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen («<AGB») abweichen, so gehen die Regelungen im Veranstaltungsvertrag vor.

Die PASE entscheidet frei Uber den Abschluss eines Veranstaltungsvertrags und kann deshalb eine
Veranstalterin ablehnen. Die Ablehnung wird der Veranstalterin auf Verlangen schriftlich begriindet.

2. Raumliche Definition / Infrastrukturen

Pilatus Arena Samtliche Flachen der Pilatus Arena inklusive Umgelande
und Nebenrdume

Halleninnenraum Samtliche Flachen im Arena- oder Tagesbetrieb (zwei
Dreifachsporthallen) innerhalb der Mundlécher (Eingange
von den Zugangen in die Arena)

Foyer / Eingangshalle Flache sudostlich des Haupteingangs der Pilatus Arena
im Erdgeschoss

Verteilebene Samtliche Flachen im 2. OG, die der Erschliessung der
Zuschauertribinen dienen

Foodboxen Foodboxen auf der Verteilebene im 2. OG

Stadtbalkon Flache im 2. OG westlich der Treppe Uber dem Hauptein-
gang der Pilatus Arena

VIP-Lounge Gastraum im 3. OG

VIP-Lounge Loge Abgetrennter VIP-Bereich im 3. OG westlich der VIP-
Lounge

Toiletten Besuchertoiletten im EG, 1. OG, 2. OG und 3. OG sowie
Toiletten im Bereich der rickwartigen Rdume

Ruckwartige Rdume Garderoben im EG, Nebenrdume wie Lager, Sanitats-
raum, Technikrdume, Geraterdume, Personalrdume, etc.

Verkehrsflachen Alle Umgange, Gehwege, Korridore inkl. gesamter Foy-
erflachen im EG und 2. OG sowie Aussenplatze auf dem
Umgelande

Umgelande Aussenflachen inkl. Vorplatze



Geltungsbereich und Vertragsbestandteil

Die vorliegenden AGB sind integrierender Bestandteil des Veranstaltungsvertrags zwischen den
Parteien. Sie bedirfen der schriftlichen Vereinbarung, sofern sie nicht explizit durch PASE ausge-
schlossen oder nicht zum Vertragsbestandteil erhoben werden.

Die Bestimmungen dieser AGB kénnen weder durch mindliche Abrede noch sonst wie durch kon-
kludentes Verhalten abgeandert werden. Abweichungen von diesen AGB sind nur mit expliziter
schriftlicher Zustimmung der PASE gliltig. Abweichungen im Einzelfall bedeuten nicht eine Abande-
rung oder Aufhebung der AGB insgesamt.

Allgemeine Geschéftsbedingungen der Veranstalterin werden nicht akzeptiert. Sie werden nur inso-
weit Vertragsbestandteil, als sie im Veranstaltungsvertrag ausdricklich zum Vertragsbestandteil er-
klart werden.

Die aktuell gliltige Fassung der vorliegenden AGB kann jederzeit auf der Webseite der Pilatus Arena
eingesehen werden.

Vertragsgegenstand

Die PASE Uberlasst der Veranstalterin den temporaren Gebrauch der im Veranstaltungsvertrag ab-
schliessend aufgefuhrten Flachen und Raume, technischen Installationen, Ausstattungen und Ein-
richtungen («Infrastrukturen») zwecks Durchflihrung der im Veranstaltungsvertrag umschriebenen
Veranstaltung («Veranstaltungszwecky).

Die Nutzung der Veranstaltungstechnik inkl. AV-Technik und IT in der Pilatus Arena gehdrt nicht
automatisch zum Vertragsgegenstand, sondern muss separat bestellt werden. Die von der Veran-
stalterin bestellten AV-Installationen werden im Angebot der PASE aufgefiihrt.

Die Nutzung der Infrastrukturen darf nur im Rahmen des vertraglich vereinbarten Veranstaltungs-
zwecks erfolgen. Anderungen des Veranstaltungszwecks nach Vertragsabschluss bediirfen der vor-
gangigen, schriftlichen Zustimmung der PASE. Die PASE wird diese Zustimmung nicht ohne triftigen
Grund verweigern. Im Ubrigen richtet sich die Nutzung der Infrastrukturen nach den Bestimmungen
im Veranstaltungsvertrag.

Die der Veranstalterin iberlassenen Verkehrsflachen und deren Nutzung, welche zur Durchfiihrung
der Veranstaltung nétig sind, richtet sich nach dem Veranstaltungsvertrag. Die Veranstalterin ist
verpflichtet, die Mitbenttzung der Verkehrsflachen durch Dritte, insbesondere durch die Partner der
PASE, im fur die betreffenden Partner erforderlichen und tblichen Ausmass zu dulden.

Rechtsverhaltnisse

Die Veranstalterin und die PASE bezeichnen bei Vertragsunterzeichnung je einen Bevollmachtigten.
Sind mehrere Personen Veranstalter, muss dieser Bevollmachtigte berechtigt sein, Erklarungen ent-
gegenzunehmen und solche abzugeben, und zwar im Namen aller.

Die Parteien begriinden weder durch den Veranstaltungsvertrag noch durch die Durchfihrung der
Veranstaltung ein Gesellschaftsverhaltnis.

Die Veranstalterin ist verpflichtet, sich auf Drucksachen, Tickets, Plakaten, Inseraten, Einladungen
etc. eindeutig als Veranstalterin zu bezeichnen.

Soweit im Veranstaltungsvertrag nichts anderes vereinbart ist, darf und kann die Veranstalterin die
PASE in keiner Weise gegenlber Dritten verpflichten. Entsprechend gelten Vereinbarungen mit Drit-
ten ausschliesslich zwischen der Veranstalterin und dem Dritten und verpflichten die PASE nicht.
Die PASE Ubernimmt fur solche Rechtsverhaltnisse der Veranstalterin mit Dritten keine Haftung. Die
Veranstalterin hat im Rahmen solcher Vertragsverhaltnisse sicherzustellen, dass die tbrigen Nutzer
der PASE nicht Anstoss nehmen konnen.

Die ganzliche oder teilweise Uberlassung der Infrastrukturen an Dritte ist der Veranstalterin nur mit
vorgangiger, schriftlicher Zustimmung der PASE gestattet.



Nutzungsdauer

Die Dauer des temporaren Gebrauchs bzw. der Nutzung der Infrastrukturen richtet sich nach dem
Veranstaltungsvertrag und entspricht dem Zeitraum zwischen Nutzungsbeginn und Nutzungsende.

Die Anpassung der vereinbarten Nutzungsdauer (Uberschreitung oder Unterschreitung) bedarf der
vorherigen, schriftlichen Zustimmung der PASE. Im Falle einer Uberschreitung der vereinbarten
Dauer (frGherer Nutzungsantritt und/oder langere Nutzungsdauer) ist neben der Zustimmung der
PASE auch die Zustimmung des jeweiligen Vor- und/oder Nachnutzers vorausgesetzt.

Bei einer Unterschreitung aufgrund spaterem Nutzungsantritt und/oder Aufbau oder frihzeitiger
Ruckgabe und/oder Abbau der vereinbarten Nutzungsdauer bleibt das im Vertrag vereinbarte Nut-
zungsentgelt vollumfanglich geschuldet.

Mit dem Veranstaltungsvertrag begriinden die Parteien kein unbefristetes Vertragsverhaltnis, selbst
wenn sie das Vertragsverhaltnis nach Ablauf der vereinbarten Dauer stillschweigend fortsetzen. Das
Recht zur temporaren Nutzung der Infrastrukturen ist insbesondere kein Dauerschuldverhaltnis im
Sinne des Mietrechts (Art. 253 ff. OR). Der Veranstalterin werden die Infrastrukturen ausschliesslich
wahrend der vereinbarten Nutzungsdauer im Sinne einer temporaren und limitierten Nutzung zum
Gebrauch Uberlassen.

Vorzeitige Vertragsauflosung durch Veranstalterin

Die vorzeitige Vertragsauflésung durch die Veranstalterin ist der PASE schriftlich mitzuteilen. Mit der
vorzeitigen Vertragsauflosung verliert die Veranstalterin das Recht zur Nutzung des Vertragsgene-
stands.

Bei einer vorzeitigen Vertragsauflésung durch die Veranstalterin sind nebst der im Veranstaltungs-
vertrag vereinbarten Stornierungsgebiihr samtliche bereits durch die PASE erbrachten Leistungen
und Auslagen innert 30 Tagen nach Abgabe der Erklarung zur vorzeitigen Vertragsauflésung zu
bezahlen. Die Geltendmachung von Schadenersatz durch die PASE bleibt vorbehalten.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Veranstaltungsvertrags.

Vorzeitige Vertragsauflésung durch PASE aus wichtigem Grund

Im Falle des Vorliegens eines wichtigen Grundes ist die PASE berechtigt, den Veranstaltungsvertrag
jederzeit per sofort aufzulésen. Als wichtiger Grund gilt jeder in der Verantwortung der Veranstalterin
liegende Umstand, welcher die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses fir die PASE als unzumutbar
erscheinen lasst. Als wichtiger Grund gilt insbesondere:

— wenn die Veranstalterin mit an die PASE zu leistenden Zahlungen in Verzug ist und diese trotz
Ansetzung einer angemessenen bzw. der gesetzlich vorgeschriebenen Nachfrist ausbleiben;

— wenn der Vertragszweck ohne Zustimmung der PASE geandert wird;

— wenn begriindeter Anlass besteht, dass in Zusammenhang mit der Veranstaltung Stérungen
der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung und / oder Personen- oder Sachschaden zu beflirchten
sind;

— wenn die fir die Veranstaltung erforderlichen behérdlichen Bewilligungen nicht erteilt werden
oder begriindeter Anlass zur Annahme besteht, dass durch die Veranstaltung von der PASE
mit den zustandigen Behorden vereinbarte Verpflichtungen bzw. sonstige behoérdliche oder ver-
tragliche Auflagen oder Vorschriften verletzt werden;

— wenn die Veranstalterin die Versicherungsbestatigung gemass Vertrag der PASE nicht vorlegt;

— wenn die Veranstalterin bzw. deren Besucher wiederholt oder gravierend gegen die Hausord-
nung verstossen;

— wenn Uber die Veranstalterin ein Konkurs-, Nachlass- oder Liquidationsverfahren eréffnet wird.

Macht die PASE von ihrem ausserordentlichen Kiindigungsrecht Gebrauch, ist die Veranstalterin
verpflichtet, eine Stornierungsgebuihr von 50 % des vereinbarten Nutzungsentgelts zu bezahlen. Die
Geltendmachung von Schadenersatz und entgangenem Gewinn durch die PASE bleibt vorbehalten.

Mit der vorzeitigen Vertragsauflosung verliert die Veranstalterin per sofort das Recht zur Nutzung
des Vertragsgenestands.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Veranstaltungsvertrags.
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Nutzungsentgelt

Die Hohe des Nutzungsentgelts, die Zahlungsmodalitaten und -konditionen sowie allfallige Zusatz-
leistungen der PASE werden im Veranstaltungsvertrag abschliessend festgelegt.

Die PASE hat das Recht, nebst einer im Veranstaltungsvertrag allfallig vereinbarten VVorauszahlung
die Leistung einer zusatzlichen angemessenen Sicherheit nach Wahl fir ihre Anspriche aus
und/oder im Zusammenhang mit dem Veranstaltungsvertrag zu verlangen.

Zustand der Infrastrukturen

Die Infrastrukturen werden von der Veranstalterin, falls gewiinscht, vor Unterzeichnung des Veran-
staltungsvertrags besichtigt und gelten damit flir den vorgesehenen Veranstaltungszweck als grund-
satzlich akzeptiert.

Die Veranstalterin hat allfallige Mé&ngel bei Ubergabe der Infrastrukturen umgehend schriftlich gel-
tend zu machen. Solche Mangel werden von der PASE mdglichst rasch behoben und berechtigen
die Veranstalterin nicht zu einer Reduktion des geschuldeten Nutzungsentgelts.

Veranderungen an den Infrastrukturen

Samtliche Veranderungen an den Infrastrukturen (z. B. bauliche Massnahmen, jegliche Eingriffe in
die Grundstrukturen der Pilatus Arena, etc.) sowie die Errichtung von temporaren Bauten bediirfen
der vorgangigen, schriftlichen Zustimmung der PASE.

Soweit die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen fur bauliche Massnahmen an den Infrastruk-
turen und die Errichtung von temporaren Bauten eine Bewilligung voraussetzen, ist die Veranstalte-
rin fur deren Einholung verantwortlich. Die entsprechenden Plane sind der PASE, zusammen mit
der entsprechenden behoérdlichen Bewilligung (sofern eine solche vorausgesetzt ist), spatestens vier
Wochen vor der Veranstaltung zur Genehmigung zu unterbreiten.

In der Pilatus Arena ist der Einsatz von Klebebandern oder Klebstoffen grundsatzlich erlaubt. Die
Veranstalterin hat die Verwendung vorgangig mit PASE abzusprechen. Die Veranstalterin hat samt-
liche Klebebander und Klebstoffe nach der Veranstaltung wieder zu entfernen. Die Kosten der Ent-
fernung sowie der Behebung allfalliger Schaden sind von der Veranstalterin zu tragen und sind nicht
in der Grundreinigung enthalten.

Das Anbringen von Bohrléchern sowie das Abdecken von Brandmeldern ist untersagt. Die Brand-
meldeanlage darf auf keinen Fall deaktiviert werden.

Im Ubrigen gelten fiir die baulichen Massnahmen die Bestimmungen des Veranstaltungsvertrags.

Riickgabe der Infrastrukturen

Die Infrastrukturen sind der PASE vollstandig geraumt, mangelfrei und besenrein zuriickzugeben.

Die Grundreinigung der Infrastrukturen erfolgt durch die PASE und ist im Nutzungsentgelt inbegrif-
fen. Allfallige im Veranstaltungsertrag nicht aufgefihrten Zusatzreinigungen und ausserordentliche
Verschmutzungen (bspw. von Verteilaktionen, Promotionsaktionen, Sand, Erde, Konfetti, Sdgemehl
oder anderen Materialien) sind von der Veranstalterin zu tragen und werden nach Aufwand in Rech-
nung gestellt.

Beschadigungen an den Infrastrukturen werden in einem durch die PASE in Zusammenarbeit mit
der Veranstalterin erstellten Schadenprotokoll festgehalten, welches durch die Parteien zu unter-
zeichnen ist. Die PASE behebt die Beschadigungen selbst oder lasst sie durch ihre Partner behe-
ben. Ausser bei zeitlicher Dringlichkeit erfolgt die Behebung erst nach vorgangiger Anhérung der
Veranstalterin bzw. deren Versicherer. Die Kosten der Behebung gegen zu Lasten der Veranstalte-
rin.

Hausrecht und Hausordnung

Der PASE steht in samtlichen Infrastrukturen der Pilatus Arena das alleinige Hausrecht zu, und zwar
auch wahrend der Veranstaltung der Veranstalterin. Die PASE hat zudem jederzeit Zutritt zu den
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Infrastrukturen. Bei der Ausiibung ihres Hausrechts berlcksichtigt die PASE die berechtigten In-
teressen der Veranstalterin und der Besucher.

Die Veranstalterin ist zur Befolgung samtlicher Weisungen der PASE verpflichtet. Sie befolgt die
Hausordnung und setzt diese bei den Besuchern der Veranstaltung und ihren Partnern, dem einge-
setzten Personal und sonstigen Hilfspersonen durch. Versaumt es die Veranstalterin, dieser Ver-
pflichtung nachzukommen, so kann die PASE flir den konkreten Fall geeignete Massnahmen sowie
als ultima ratio den Abbruch der Veranstaltung anordnen.

Die Veranstalterin ist fir die Durchsetzung der Hausordnung und amtlich verfligten Rayonverboten
verantwortlich. Die PASE hat das Recht, mit einem Stadion-, Haus- oder Rayonverbot belegte Per-
son oder Personen, welche gegen die Hausordnung der Pilatus Arena verstossen, jederzeit wegzu-
weisen.

Offnungszeiten und Anlieferungen

Die regularen Offnungszeiten der Pilatus Arena sind von 06.00 Uhr bis 24.00 Uhr. Wahrend der
regularen Offnungszeiten ist der Zugang zur Pilatus Arena gewahrleistet.

Anlieferungen haben zwischen 06.00 Uhr und 22.00 Uhr zu erfolgen. Wahrend der Nachtruhezeiten
(22.00 Uhr bis 06.00 Uhr) sind Anlieferungen nur im Rahmen einer Spezialbewilligung zuldssig. Die
Bewilligung ist durch die Veranstalterin einzuholen. Sie hat die PASE Uber solche Anlieferungen zu
informieren und eine Kopie der Bewilligung zuzustellen.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Veranstaltungsvertrags.

Information und Abstimmung Uber den Verlauf der Veranstaltung

Im Interesse einer optimalen Vorbereitung und Durchfiihrung der Veranstaltung gibt die Veranstal-
terin vor oder bei Abschluss des Veranstaltungsvertrages, spatestens jedoch vier Wochen vor Ver-
anstaltungsbeginn der PASE den Ablauf und die technischen Erfordernisse der Veranstaltung in
Form einer technischen Organisationsanweisung bekannt. Kommt die Veranstalterin dieser Ver-
pflichtung nicht nach, entfallt jede Gewahrleistungspflicht der PASE zur Bereitstellung der notwen-
digen technischen und personellen Ausstattung fiir die Veranstaltung.

Zutrittssystem und Maximalkapazitat

Die fur die jeweilige Veranstaltung geltende feuerpolizeilich zuldssige Maximalkapazitat wird im Ver-
anstaltungsvertrag auf Basis des Layoutplans der Veranstaltung festgelegt und ist von der Veran-
stalterin zwingend einzuhalten.

Die Veranstalterin verpflichtet sich, Zutrittsberechtigungen hochstens im Umfang der fiir die Veran-
staltung feuerpolizeilich maximal zulassigen Personenzahl auszugeben. Die Veranstalterin hat ge-
genuber der PASE eine jederzeitige Auskunftspflicht tber die aktuellen Ein- und Austrittszahlen.
Droht eine Uberbelegung des im Veranstaltungsvertrag definierten Layouts, hat die PASE das
Recht, den Zutritt fiir weitere Besucher einzuschranken oder ganz zu sperren.

Bezug von technischen Dienstleistungen

Allgemeines

Aus Sicherheits-, Bedienungs- und Qualitatsgriinden kann die Veranstalterin nachfolgend aufge-
fihrte Dienstleistungen tber die PASE bzw. die jeweiligen Partner der PASE beziehen (Preferred
Partner). Diese Dienstleistungen werden von der PASE bzw. ihren Partnern zu marktiiblichen Kon-
ditionen angeboten. Die aktuellen Partner der PASE sind auf der Webseite der Pilatus Arena aufge-
fuhrt und kénnen dort eingesehen werden. Die PASE hat das Recht, die Dienstleistungskategorien
anzupassen, bei welchen die Leistungen von PASE bzw. den von PASE vorgegebenen Partner
bezogen werden mussen, sofern dies aus Sicherheits-, Bedienungs- und/oder Qualitatsgrinden
zwingend erforderlich ist.

Die hauseigene Technik (Inhouse Regie, Sicherheitsiiberwachung, Gebdudetechnik) wird aus-
schliesslich durch Personal der PASE bzw. ihren Partnern bedient.
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Die Veranstalterin plant Auftrage mit den jeweiligen Partnern der PASE und vergibt die jeweiligen
Auftrédge grundsatzlich direkt. Die Veranstalterin setzt die PASE in geeigneter Form (z. B. Zustellung
der Auftragsbestatigung) Uber die abgeschlossenen Auftrage in Kenntnis. Die Veranstalterin tragt
die entsprechenden Kosten, welche ihr von den Partnern in Rechnung gestellt werden. Soweit die
Veranstalterin Leistungen Uber die PASE bezieht, wird die PASE die entsprechenden Offerten er-
stellen, die Leistungen koordinieren und der Veranstalterin in Rechnung stellen.

Die Veranstalterin Veranstalter hat alternativ die Moglichkeit, externe Dienstleister zu beauftragen.
Vorausgesetzt ist, dass die von der Veranstalterin beauftragten Dienstleister Gber das fiir die Aus-
fuhrung der betreffenden Arbeiten nétige Fachwissen verfiigen. Beabsichtigt die Veranstalterin die
Ausfihrung der untenstehend aufgefihrten Dienstleistungen durch externe Dienstleister ausflihren
zu lassen, so hat sie die PASE vorgangig schriftlich zu informieren (z. B. Zustellung der Auftragsbe-
statigung). Die Veranstalterin tragt die entsprechenden Kosten (inkl. allfélliger Verteuerungen), wel-
che ihr von den externen Dienstleistern in Rechnung gestellt werden.

Von der vorgenannten Bestimmung sind folgende Dienstleistungen erfasst:

— Rigging

— Veranstaltungstechnik inkl. AV-Technik und IT
— Reinigung

— Haustechnik

— Sicherheit

Abweichungen von dieser Bestimmung sind nur mit vorgangiger, schriftlicher Zustimmung der PASE
gestattet. Die Parteien regeln die Abweichungen von dieser Bestimmung im Veranstaltungsvertrag.

Rigging
Samtliche Arbeiten zur Aufhadngung von Material sowie Hohenarbeit und Berechnungen der Statik

dirfen aus Sicherheitsgriinden ausschliesslich in Zusammenarbeit mit der PASE durchgefiihrt wer-
den, wobei die Veranstalterin die Kosten dafir tragt.

Der Dachraum und die entsprechenden Stege dirfen nur in Begleitung von Personal der PASE oder
in Begleitung der verantwortlichen Partner der PASE betreten werden.

Wahrend Riggingarbeiten und/oder Arbeiten im Dachraum besteht eine Helmtragpflicht.

Die Rigginganforderungen (entsprechende Rider und Plots fir die Veranstaltung) sind durch die
Veranstalterin spatestens vier Wochen vor der Veranstaltung der PASE bekanntzugeben.

Technische Anlagen

Die Veranstalterin deckt ihre Bedurfnisse im Bereich der technischen Leitungen und Infrastrukturen
(Telefon, IP-Anschlisse, Playout-System, Digital Signage-System) liber die PASE ab. Die PASE
stellt der Veranstalterin die gewtinschten Anschlisse zu marktiblichen Konditionen zur Verfigung.

Die Veranstalterin hat bei Bedarf weitere fiir die Veranstaltung benétigten Spezialinstallationen bei
der PASE zu bestellen. Die PASE stellt der Veranstalterin diese zu marktublichen Konditionen zur
Verfigung.

Die Veranstalterin kann ihre Bedirfnisse im Bereich der Veranstaltungstechnik inkl. AV-Technik und
IT Uber die PASE abdecken. Die PASE stellt der Veranstalterin die Veranstaltungstechnik tber ihren
Partner zu den jeweils glltigen Ansatzen fir die Dauer des Veranstaltungsvertrags zur Verfligung.

Ticketingpartner

Die Veranstalterin kann fur den Vertrieb der Tickets den Preferred Ticketingpartner der PASE, wel-
cher auf der Webseite der Pilatus Arena aufgeschaltet ist, oder ein Ticketingunternehmen beiziehen,
welches die technischen Voraussetzungen der PASE erfiillt. Die Kombination von mehreren Ticke-
tingpartner ist moglich.

Die Veranstalterin gibt der PASE vier Wochen vor der Veranstaltung bekannt, welcher Ticketingpart-
ner der Hauptticketingpartner der Veranstaltung ist.

Im Ubrigen richtet sich das Ticketing nach dem Veranstaltungsvertrag.
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Gastronomie

Allgemein

Die PASE ist alleinige Inhaberin der Restaurationsrechte auf samtlichen Flachen (inkl. Umgelande)
der Pilatus Arena, soweit sie nicht an die Gastronomiepartner der PASE (bertragen wurden.

Der Verkauf sowie die kostenlose Abgabe von Speisen und Getranken in der Pilatus Arena (inkl.
Umgelande) ist ausschliesslich der PASE bzw. deren Gastronomiepartnern vorbehalten und der
Veranstalterin untersagt. Davon ausgenommen ist die Verpflegung der Mitarbeitenden und Hilfsper-
sonen der Veranstalterin im dafur ausgemieteten Bereich.

Cateringpartner PASE

PASE hat mit der Tavolago AG (Werftestrasse 5, 6005 Luzern, UID: CHE-104.000.844) einen Ca-
teringvertrag abgeschlossen. PASE platziert Tavolago bei Veranstaltungen als Preferred Partner.
Koénnen sich die Veranstalterin und Tavolago nicht tiber die Konditionen eines Cateringauftrags fir
die Veranstaltung einigen, so ist die Veranstalterin frei, die Gastronomiedienstleistungen fir die Ver-
anstaltung bei PASE oder einem Drittunternehmen zu beziehen.

Sponsoringvereinbarung im Gastronomiebereich

Allfallige Sponsoringvereinbarungen der Veranstalterin, welche den Gastronomiebereich betreffen,
spricht die Veranstalterin frihzeitig vor der Veranstaltung mit der PASE ab und werden im Veran-
staltungsvertrag entsprechend festgehalten.

Eigenleistungen der Veranstalterin oder Leistungen von Sponsoren in diesem Bereich sind nur mit
vorgangiger, schriftlicher Zustimmung der PASE zuldssig. Die Veranstalterin tragt in jedem Fall die
damit verbunden Kosten bzw. Ertragsausfalle der PASE und der Tavolago.

Verkauf von Waren aller Art

Das Recht fur den Verkauf von Waren aller Art in der Pilatus Arena (inkl. Umgelande) liegt aus-
schliesslich bei der PASE.

Plant die Veranstalterin anlasslich der Veranstaltung Waren irgendwelcher Art zu verkaufen, so un-
terbreitet sie der PASE bis spatestens vier Wochen vor der Veranstaltung ein entsprechendes Kon-
zept zur Genehmigung. In diesem Konzept hat die Veranstalterin die zum Verkauf vorgesehenen
Waren und die Verkaufsstandorte (Planbeilage) zu bezeichnen. Ohne die rechtzeitige Vorlage die-
ses Konzepts ist es der Veranstalterin untersagt, Waren jeglicher Art auf dem Perimeter der Pilatus
Arena bzw. des Vertragsgegenstands zu verkaufen.

Werbe- und Promotionsaktionen

Die Veranstalterin darf nur mit vorgangiger, schriftlicher Zustimmung der PASE in der Pilatus Arena
Werbematerial und Samplings abgeben und Promotionsaktionen durchfihren. Die Zustimmung der
PASE muss spatestens vier Wochen vor der Veranstaltung eingeholt werden. Die Veranstalterin
stellt der PASE vorgangig eine verbindliche Liste inklusive Muster und Brandzertifikat der entspre-
chenden Materialien sowie Plane, aus denen die Positionen allféllig vorgesehener Stande hervor-
gehen, zu. Informationsmaterial und Flyer zur Veranstaltung dirfen im Innern der Pilatus Arena
durch die Veranstalterin verteilt werden, wobei sie die PASE vorgangig Uber eine solche Abgabe.

Die Abgabe von Werbe- und Promotionsartikeln, welche die Sicherheit von Personen und Sachen
gefahrden kénnen oder welche die Infrastruktur der Pilatus Arena beeintrachtigen kénnen ist unter-
sagt. Die verbotenen Gegenstande sind in der Hausordnung (Ziff. 4.2) aufgeflhrt.

Soweit aufgrund oder im Zusammenhang mit der Abgabe und Verteilung von Werbematerial und
Promotionsaktionen zusatzlicher Reinigungs- und Unterhaltsaufwand entsteht, sind diese Kosten
von der Veranstalterin zu tragen. PASE stellt der Veranstalterin nach Durchfihrung der Veranstal-
tung diese Leistungen in Rechnung.
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Bild, Video- und Tonaufnahmen, Radio, Fernsehen, und weitere Medien sowie Durchsagen
und Informationen an Besuchende liber hauseigene Mittel

Kommerzielle Bild-, Film-, Video- und Tonaufnahmen aller Art durch die Veranstalterin oder von
dieser beauftragten Dritten, bedlrfen der vorgangigen schriftlichen Zustimmung der PASE. Eine all-
fallige Vergitung wird gesondert im Veranstaltungsvertrag vereinbart. Kommerzielle Bild-, Film-, Vi-
deo- und Tonaufnahmen einer Veranstaltung durch die PASE bedirfen der schriftlichen Zustimmung
der Veranstalterin. Von dieser Bestimmung ausgenommen sind Aufnahmen, welche von der PASE
ausschliesslich fir eigene Werbezwecke erstellt werden und ansonsten nicht kommerziell genutzt
oder vermarktet werden.

Fur die aktuelle Berichterstattung Gber die Veranstaltung sind Vertreter der Presse, der Radios, des
Fernsehens und weiterer Medien nach Massgabe der geltenden Sicherheitsbestimmungen zugelas-
sen.

Die Pilatus Arena ist videouberwacht. Die entsprechenden Aufnahmen werden ausschliesslich flr
Sicherheitszwecke verwendet.

Einspielungen mit und ohne Ton von Partnern der PASE und Durchsagen von Informationen an die
Besucher auf den hauseigenen Mitteln werden vor und nach der Veranstaltung und optional in Pau-
sen gemass einem Ablaufplan eingespielt.

Bewilligungen

Die PASE verfigt flr den Betrieb der Pilatus Arena lber eine Betriebsbewilligung.

Die Veranstalterin verpflichtet sich, spatestens per Veranstaltungsbeginn iber samtliche zur Durch-
fuhrung der Veranstaltung notwendigen behoérdlichen Bewilligungen zu verfugen. Die Veranstalterin
stellt der PASE eine Kopie der Bewilligungen zu.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Veranstaltungsvertrags.

Gesetzliche Vorschriften

Die Veranstalterin ist fir die Einhaltung samtlicher gesetzlicher Bestimmungen, insbesondere die
bau- und feuerpolizeilichen sowie die larmschutzrechtlichen Vorschriften als auch der Ubrigen rele-
vanten gesetzlichen Bestimmungen, Verfigungen und Auflagen im Zusammenhang mit der Veran-
staltung verantwortlich.

Die Veranstalterin hat die Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen Vorschriften der Veranstal-
tungsbranche (Arbeitsrecht, Arbeitssicherheit, GAV der Sicherheitsbranche, Reklameverordnung,
usw.) sicherzustellen.

Die Veranstalterin nimmt zur Kenntnis, dass die Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen Vor-
schriften durch die ortliche Polizei kontrolliert werden kann. Die Kosten, welche aus Verstdssen re-
sultieren, gehen vollumfanglich zu Lasten der Veranstalterin.

Diese vorgenannten Verpflichtungen gelten auch bei von der Veranstalterin beauftragten Partner,
Mitarbeitenden und beigezogenen Hilfspersonen.

Neue gesetzliche Regelungen bleiben ausdriicklich vorbehalten.

Gesundheitsschutz

Die Veranstalterin beachtet die Verordnung zum Bundesgesetz Gber den Schutz vor Gefahrdungen
durch nichtionisierende Strahlung und Schall (Schall- und Laserverordnung)., welche den maximal
zulassigen Schallpegel limitiert. Die Veranstalterin hat dem Publikum beim Einlass und wahrend der
gesamten Dauer der Veranstaltung ab einem Schallpegel von 93 dB(A) aktiv einen verordnungs-
konformen Gehérschutz kostenlos anzubieten. Sollte die Veranstalterin trotz Aufforderung durch die
PASE mit Verweis auf die Schall- und Laserverordnung keinen Gehdrschutz anbieten, werden diese
von PASE auf Kosten der Veranstalterin inkl. einer Handlinggebihr abgegeben.

Die Pilatus Arena ist gemass § 47 des Gesundheitsgesetzes des Kantons Luzern rauchfrei. Das
Rauchen ist nur auf den speziell gekennzeichneten Flachen bzw. in den Rauchbereichen mit
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Aschern gestattet. Die Veranstalterin ist gegeniiber den Besuchern fiir die Durchsetzung des Rauch-
verbots verantwortlich. Verstdsse gegen das Rauchverbot sind entsprechend zu ahnden (Verwar-
nung, Verstarkung des Aufsichtspersonals, Wegweisung).

Sicherheit

Das jeweils gultige Sicherheitskonzept der Pilatus Arena bildet integrierenden Bestandteil des Ver-
anstaltungsvertrags und zeigt die Schnittstellen zwischen PASE und der Veranstalterin auf.

Im Sicherheitskonzept werden insbesondere die von der PASE oder der Veranstalterin sicherzustel-
lenden Leistungen wie Sanitats- und Arztdienst und Feuerwehr aufgefiihrt. Die Veranstalterin tragt
die Kosten, soweit ihr gemass dem Sicherheitskonzept entsprechende Leistungen zugewiesen wer-
den.

Die Veranstalterin stellt sicher, dass samtliche Sprinklerkopfe, Feuermelder, Hydranten, Rauchklap-
pen, elektrischen Verteilungs- und Schalttafeln, Fernsprechverteiler sowie Heiz- und Liiftungsanla-
gen stets frei zuganglich und unverstellt bleiben. Beauftragte der PASE sowie Behordenvertreter
haben jederzeit Zugang zu allen Anlagen, die der Feuerbekampfung dienen.

Fluchtwege

Die Veranstalterin muss gewahrleisten, dass vor, wahrend und nach der Veranstaltung alle Notaus-
gange und die nach dem Layoutplan der Veranstaltung vorgesehenen Fluchtwege nicht verstellt und
jederzeit frei zuganglich sind.

Urheberrechtsabgaben

Die Veranstalterin stellt die Bezahlung samtlicher mit der Veranstaltung zusammenhangenden Ur-
heberrechtsabgaben direkt an die zustandige Verwertungsgesellschaft sicher. Die PASE ist nicht
haftbar fir ausstehende oder falsch abgerechnete Geblhren.

Veranstaltungsrisiko

Die Veranstalterin tradgt samtliche Risiken, die mit der Veranstaltung verbunden sind, einschliesslich
der Vorbereitung und der Abwicklung nach ihrer Beendigung.

Die Veranstalterin ist fir den Ablauf der Veranstaltung allein verantwortlich, so insbesondere fir die
Aufrechterhaltung der Ordnung und der Sicherheit und die Einhaltung der fur die Veranstaltung ma-
ximal zuldssigen Personenzahl. Die Veranstalterin veranlasst die dazu erforderlichen Massnahmen
auf eigene Kosten in Absprache mit der PASE.

Hohere Gewalt: Ist infolge von héherer Gewalt die Durchfiihrung der Veranstaltung nicht méglich
und kénnen die Parteien dadurch ihren vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommen, so tragt
jede Partei die ihr entstandenen Kosten selber und haftet der anderen Partei nicht fiir Konsequenzen
aus der Nichterfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen. Vorbehalten sind Kosten, welche der
PASE aus Vertragsverhaltnissen mit Dritten entstehen, die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
der Veranstaltung durch die PASE abgeschlossen wurden und nicht unter Berufung auf die hdhere
Gewalt gegeniber diesen Dritten zuriickgewiesen werden kénnen. Diese Kosten werden vollum-
fanglich von der Veranstalterin getragen. Als hdhere Gewalt im Sinne vorliegender Bestimmung gel-
ten samtliche Umsténde ausserhalb der Kontrolle der Parteien, insbesondere, aber nicht abschlies-
send, Feuer, Uberschwemmung, Erdbeben, Streiks, unvorhersehbare behérdliche Restriktionen
oder Ausfall 6ffentlicher Infrastrukturen (z.B. Elektrizitat etc.). Wird die Veranstaltung aus Sicher-
heitsgrinden abgesagt bzw. abgebrochen (z.B. Panik, Terrordrohung, Terrorakt, etc.), so gelten
diese Ereignisse nicht als héhere Gewalt und die im Veranstaltungsvertrag vereinbarte Stornie-
rungsgebihr sowie die bereits aufgelaufenen Zusatzkosten bleiben geschuldet.

Pandemie/Epidemie: Ist aufgrund behérdlicher Auflagen oder Einreiseverbote in die Schweiz infolge
einer Pandemie oder Epidemie die Durchfihrung von Veranstaltungen in der Pilatus Arena nicht
moglich, und kdnnen die Parteien dadurch ihren vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommen,
so tragt jeder Partei die ihr entstandenen Kosten selber und haftet der anderen Partei nicht fiir Kon-
sequenzen aus der Nichterflllung ihrer vertraglichen Verpflichtungen. Vorbehalten sind Kosten, wel-
che der PASE aus Vertragsverhaltnissen mit Dritten entstehen, die im Zusammenhang mit der
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Durchfihrung der Veranstaltung durch die PASE abgeschlossen wurden und nicht unter Berufung
auf die hdhere Gewalt gegenuber diesen Dritten zurlickgewiesen werden kénnen. Diese Kosten
werden vollumfénglich von der Veranstalterin getragen.

Im Ubrigen gelten de Bestimmungen des Veranstaltungsvertrags.

Haftung PASE

Die PASE hat eine Haftpflichtversicherung mit einer Haftungssumme von CHF 10 Mio. abgeschlos-
sen. Die Gesamthaftung der PASE beschrankt sich unter allen Rechtstiteln maximal auf die Hohe
des Nutzungsentgelts. Anspriche Dritter gegen die PASE auf Grund von Mangeln am Vertragsge-
genstand gehen entsprechenden Ansprichen der Veranstalterin aus dem Vertragsverhaltnis vor.
Soweit der Schaden die effektive Nutzungsgebiihr, nach mdglichen Anspriichen Dritter, ibersteigt,
verpflichtet sich die PASE den Schadensfall der Haftpflichtversicherung zu melden, auf eine Uber-
nahme des vollen Schadens hinzuwirken und allféllige Versicherungsleistungen an die Veranstalte-
rin weiterzugeben, soweit sie nicht an Dritte direkt ausbezahlt werden.

Die PASE haftet ausschliesslich flir Schaden, die sie durch vorsatzliches oder grobfahrlassiges Ver-
halten verursacht hat, sowie fiir samtliche Personenschaden. Die PASE haftet auch fiir das Verhal-
ten ihrer Angestellten und Hilfspersonen, jedoch in keinem Falle fur die Verursachung von Schaden,
die durch das Verhalten der Veranstalterin oder deren Angestellten und Hilfspersonen verursacht
wurden.

Die durch die Veranstalterin oder deren Vertragspartner im Rahmen der Veranstaltung in den Infra-
strukturen eingebrachten mobilen Gegenstande sind nicht durch die PASE gegen Feuer, Elemen-
tarschaden, Wasserschaden und Diebstahl versichert.

Sorgfaltspflicht und Haftung Veranstalterin

Die Veranstalterin verpflichtet sich, die Infrastrukturen sorgfaltig zu nutzen.

Die Veranstalterin haftet gegentiber der PASE oder Dritten fir sémtliche Schaden, welche diesen in
Zusammenhang mit der Durchfiihrung der Veranstaltung (inklusive Auf- und Abbautatigkeiten) ent-
stehen.

Die Veranstalterin halt die PASE von samtlichen nicht von ihr zu vertretenden Haftungs- und Scha-
denersatzansprichen vollumfanglich schadlos, welche Dritte im Zusammenhang mit der Veranstal-
tung gegen die PASE geltend machen. Sie Ubernimmt in diesen Fallen insbesondere auch die pro-
zessualen und vorprozessualen Rechtskosten (inkl. Anwaltskosten) der PASE.

Die Veranstalterin schliesst eine Betriebs- bzw. Veranstalterin-Haftpflichtversicherung mit einer Dek-
kungssumme von mindestens CHF 10 Mio. ab. Die Veranstalterin legt der PASE die entsprechende
Versicherungspolice bzw. Versicherungsbestatigung bei Vertragsschluss vor. Die Versicherungsbe-
statigung bildet integrierender Bestandteil des Veranstaltungsvertrags. Die Versicherung hat alle
Schaden inklusive Betriebsunterbruch zu decken, die der PASE durch die Durchfiihrung der Veran-
staltung (inklusive Auf- und Abbautéatigkeiten) entstehen bzw. entstehen kénnen.

Kommunikation

Das Recht zur Kommunikation wahrend der Veranstaltung richtet sich nach dem Veranstaltungsver-
trag.

Inkrafttreten

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen treten per 1. Mai 2025 in Kraft und ersetzen alle friheren
Ausgaben. Sie kénnen von der PASE jederzeit angepasst werden. Im Ubrigen kann auch die Ver-
anstalterin zuséatzliche Regeln definieren, die im Rahmen der Durchflhrung einer Veranstaltung an-
gezeigt sind.

Kriens, 1. Mai 2025
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